
Passo a passo para o 
acesso ao



1º - Acesse o Portal de Imigração, clique em 
"MigranteWeb 2.0¹'' e em seguida clique em 

''Sistema MigranteWeb²''

1º

2º

https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/


2º - Clique em ''Login no MigranteWeb 2.0''



3º - Acesse sua conta Gov
Efetuar Login

Para acessar o sistema MigranteWeb é
necessário realizar autenticação que

possui integração com o Login Único,
autenticação utilizada para os serviços do

Governo Federal.

https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/


4º - Para dar continuidade, clique em ''SIM''

ATENÇÃO:

Leia o Termo de Uso e
Política de Privacidade

atentamente!



5º - Clique em ''Cadastrar Processo''

A funcionalidade “Pesquisar Processo” possibilita ao usuário a consulta dos processos
que foram cadastrados pelo usuário e dos processos que ainda não tiveram cadastro

finalizado a partir da funcionalidade “Cadastrar Processo”. 



6º - Informações Gerais do Processo

Ao selecionar a opção “Cadastrar Processo” presente na tela “PAINEL”, o sistema
apresenta a tela “Informações Gerais do Processo”, possibilitando ao usuário o cadastro

das informações gerais do processo. O preenchimento dos campos são obrigatórios: 
Tipo de Autorização;  Área de Atuação; Amparo Legal; Prazo.



7º - Clique em ''REUNIÃO
FAMILIAR(HAITIANOS E APÁTRIDAS)"



8º - Informações Gerais do Processo

O campo “Amparo Legal” é habilitado para seleção após a seleção de alguma opção no campo
“Área de Atuação”. 

O campo “Prazo” é habilitado para seleção após a definir alguma opção no campo “Amparo Legal”. 

Após a seleção do prazo, o sistema habilita o campo numérico (presente ao lado do campo
“Prazo”), possibilitando ao usuário a inserção da quantidade de “Ano(s)”, “Dia(s)”, “Mês(es)”.

Após o preenchimento, clicar em ''Salvar'' e depois em ''PRÓXIMO''.



9º - Escolha a sua ''Identificação''

Ao acessar a tela “Dados do Requerente”, o sistema apresenta o campo “Identificação”.
É necessário selecionar o tipo de identificação: “CPF”, “RNM” e “Passaporte”.



10º - Preencha os ''Dados do Requerente''

Após preencher todos os campos obrigatórios, acione o botão “Salvar”, o sistema irá
salvar os Dados do Requerente.

Após adiconar o número, clicar
nesse icone para salvar o

número!



11º - Preencha os dados do ''Representante Legal''

 O preenchimento dos dados do Representante Legal é OPCIONAL. Para cadastrar Procurador, é necessário informar os
campos “CPF”, “Nome” e “E-mail”. Ao informar os campos e logo após, selecionar o botão “Adicionar”, o sistema inclui os

dados na tabela, possibilitando a consulta e exclusão dos dados do Representante Legal. 



Na etapa “Anexar Documentos”, o sistema possibilita ao usuário, o anexo dos arquivos solicitados a
partir do amparo legal selecionado na etapa “Informações Gerais do Processo”.

Após o upload dos documentos clicar em ''PRÓXIMO''.

12º - Faça o ''Upload dos Documentos''



Para informar os dados do imigrante, selecione a etapa 3 – Imigrante. O sistema apresentará
para você a aba “Dados do imigrante” já aberta para preenchimento.

13º -  Preencha os ''Dados do Imigrante''



14º  - Preencha os ''Dados do Profissionais''

O preenchimento do Dados Profissionais é OBRIGATÓRIO, contudo não será considerado na 
Análise do Processo. 



15º -  O preenchimento da Justificativa é
OBRIGATÓRIO!



Na etapa “Anexar Documentos”, o sistema possibilita ao usuário, o anexo dos arquivos solicitados do
Imigrante.

Após o upload dos documentos clicar em ''SALVAR''.

16º -  Anexe os Documentos



17º -  Após salvar as informações e anexar os
documentos do imigrante (chamado), clique

em PRÓXIMO.



Para verificar se existem campos pendentes na etapa 2 do processo que você está cadastrando. Selecione a etapa 4 – Verificação de
pendências. O sistema verificará, por abas, os dados que estão preenchidos na etapa 2 – Requerente e etapa 3 – Imigrante. 

Caso existam campos pendentes, o sistema apresentará as seguintes informações ao lado do nome da aba:

           Este ícone, quando apresentado, significa que todos os campos daquela aba estão preenchidos, sejam eles opcionais ou não;

           Este ícone, quando apresentado, significa que existem campos obrigatórios que não estão preenchidos na aba indicada;

           Este ícone, quando apresentado, significa que existem campos opcionais que não estão preenchidos na aba indicada.

Quando está opção estiver aparecendo, quer dizer que você precisa retornar para a etapa para preencher algum
campo que falta. Ao clicar nesta opção, o sistema encaminhará você para a etapa referente e apresentará as abas que estão com dados
pendentes. Mas lembre-se, este botão também será apresentado caso existam somente campos opcionais não preenchidos. Campos

opcionais não são impeditivos para avançar no cadastro do processo. clicar em ''PRÓXIMO''

18º -  Verificar Pendências



19º - Selecione a opção ''Declaro, sob as penas da
lei, serem verdadeiras as informações

apresentadas neste processo, comprometendo-
me comprová-las, se necessário''. Após Clique em

''SALVAR'' e em seguida em ''ENVIAR SOLICITAÇÃO''.




